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médecin devrait étre au courant de ces questions.

Le Collége croit donc qu'un
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la  premicre visite de

aprés  une  interventon
chirurgicale, un médecin  s'était
rendu compte d’une complication.
l.c patient ¢tait un enfant ct les
parents se sont plaints que la
complication n’aurait pas di  se
produire. Aprés avoir ¢tudié le cas
et demandé¢ Tavis dun expert, le
comité a estimé qu’il sagissait d’une
omplication connue qui peut se
produire malgré les meilleurs soins.
Néanmoins, le comit¢ a estimé que
a situation a ¢été aggravée par la
réaction du médecin qui a lui-méme
dmis quil aurait pu consacrer plus
le temps a reconnaitre le fait et a
xpliquer la situation a la famille.

Ine patiente s’était présentée au
service des urgences avec une carte
périmée d’Assurance-maladie. Flle a
proposé de revenir plus tard, mais la
préposée  I'a encouragée a  rester
pour consulter un médecin.  lle
prétendait que le médecin avait passé
eaucoup
"examen 4 se plaindre au sujet de la
facon dont il serait pay¢. Dans sa

de temps pendant

vait rejeté une plainte.  Dans les

leux cas, le comité a déterminé que

réponse, le médecin a déclaré qu'il
avait fait menton du fait, mais qu’il
avait examiné la patiente de facon
satisfaisante. in étudiant le dossier,
le comit¢ a fait remarquer que
semblait
somimaire. Tl

I’examen avoir été
semblait que le
médecin ait ¢t¢ distrait par la
question de facturation. Le comité a
répété que la priorité majeure dans
une telle situation est le bien-étre du
patient. Il était mal a propos pour le
médecin d’étre préoccupé par Pautre
question.  Le comité fait remarquer
qu'on peut s’adresser au burcau de
I'Assurance-maladie pour vérifier st
un patient est inscrit a ce régime.

Dans une lettre de plainte, un patient
prétendait quiun médecin de famille
n'avait pas envoy¢ en temps utile un
rapport 4 un avocat. Aprés avoir
éudié le cas, le comité a fait
remarquer que le rapport envoyé
¢rait extrémement long et complexe.
Le comité a estim¢ que le médecin y
avait consacré beaucoup d’efforts,
Pour cette raison, un retard qui était
était

la  décision du Conseil

approprice.

. Lors de sa réunion du 15 juin 2001, le Conseil a étudi€ les questions suivantes:

peu important, ¢était tout a fait
acceptable.

Une mere §'¢tait plainte  qu’un
médecin n'avait pas suffisamment
communiqué avee elle concernant la
maladie de son enfant. On a
reconnu quil y avait des problemes
de communication entre la mére et
le médecin.  Par conséquent, la
communication a eu lieu par
lintermédiaire de enfant. Quand la
mére a demand¢ une clarification, le
médecin a répondu quiil n’avait pas
le temps de la lui donner.  Apres
avoir étudié le cas, le comité a estimé
que la demande de la mére n’était
pas déraisonnable ct que le médecin
devait s'assurer dans la mesure du
possible que la meére comprenne les
résultats  de  Texamen et ses
recommandations  concernant e

traitement.
COMTTT: DE RIEVISION

Dans deux cas, on avait fait appel
contre la décision du Conseil qui

Le comité a étudié les demandes de
rétablissement du permis d’exercer

de deux médecins dont le pernis
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