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COMMENTARY

CLOSED PRACTICES

COMMENTAIRE

CABINETS «FERMES» AUX
NOUVEAUX CLIENTS

Physicians were invited to provide
commentary regarding various aspects of
access to a physician’s practice. A small
number of responses were received and are
being considered by Council. On reviewing
this matter, Council noted one area which
appeared to be causing some confusion.
This was the question of whether it is
appropriate for physicians to close their
practices to any new patients and what
impact that would have.

First of all, it should be clear that any
physician is free to determine that their
caseload is sufficient such that they generally
are not accepting new patients. The
determination of this is obviously a very
individual matter, but this should be
considered when physicians feel that their
ability to serve their current patients would be
significantly compromised by taking on a
number of additional ones.

Thus, it is now common, and acceptable, for
physicians to simply respond to any inquiries
by stating that they are not accepting new
patients.

Having said that, some physicians believe
that, once making that determination, it would
be improper for them to accept any patient at
all into their practice. This is to advise that
such need not be the case.

In other words, even if a physician has a
“closed” practice, and is advising that new
patients are not being accepted, the physician
is free to make exceptions to this. If
physicians wish to include a new patient into
their practice, for whatever reason, they are
free to do so; notwithstanding they have
previously said that new patients are not
being accepted. As examples, these may be
patients they have encountered in another
context such as the Emergency Room, may

On demandait aux médecins de faire des
observations sur divers aspects de l’accès
aux services de consultation. Le Conseil
étudie actuellement les quelques réponses
reçues. En étudiant la question, le Conseil a
remarqué qu’un point semble susciter de la
confusion. On se demande s’il est
acceptable qu’un médecin ne prenne plus de
nouveaux clients et quelles en seraient les
incidences.

Tout d’abord, il faut bien comprendre qu’un
médecin est libre de décider qu’il a
suffisamment de clients et qu’il n’en accepte
plus d’autres. Cette décision est évidemment
une affaire très personnelle qui devrait être
considérée quand un médecin estime que sa
capacité de servir ses patients du moment
serait considérablement compromise s’il en
acceptait d’autres.

C’est maintenant une chose qui arrive
souvent et qui est acceptée que des
médecins répondent qu’ils n’acceptent pas de
nouveaux patients.

Ceci dit, certains médecins pensent qu’il
serait de mauvaise grâce d’accepter un
nouveau patient une fois qu’ils ont pris leur
décision. Nous tenons à leur dire que cela
n’est pas nécessairement le cas.

Autrement dit, même si un médecin ne prend
plus de nouveaux patients et qu’il l’annonce, il
est libre de faire des exceptions. Si un
médecin souhaite accepter un nouveau
patient pour une raison quelconque, il est
libre de le faire même s’il a dit auparavant
qu’il n’acceptait pas de nouveaux patients. Il
peut s’agir de patients qu’il a rencontrés dans
un autre contexte comme à la salle
d’urgence, qui font partie de la famille d’un
patient actuel, qui viennent d’emménager
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be patients who are relatives of current
patients, patients who are new to the
community and have particular needs, or
patients seen at the request of a colleague.

It is trusted that this point is now clarified. It
should be noted that this commentary does
not yet address the issue of physicians who
have not yet closed their practice, but who
are selective regarding the patients they are
willing to accept.
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dans la localité et ont des besoins particuliers
ou qui sont envoyés par un collègue.

Nous espérons avoir clarifié ce point. Il est à
noter que cette mise au point n’aborde pas
encore la question des médecins qui n’ont
pas encore décidé de ne plus prendre de
nouveaux patients, mais qui se montrent
sélectifs en ce qui concerne les patients qu’ils
sont prêts à accepter.
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